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1. Introducéo

Descrigdo (traduzido do site do projeto):

“‘GLPI é uma aplicacao livre, distribuida sob a licenga GPL para a gestao de
parques de computador e helpdesk.”

Este sistema foi personalizado, instalado e configurado pela equipe do Setor
de Tecnologia da Informagéo do Instituto Federal de S&o Paulo — Campus de
Itapetininga.

O objetivo desta implementacéo € informatizar os registros de atendimento de
suporte técnico em informética realizado aos usuarios do campus. O sistema esti
integrado a base de dados dos usuarios de rede do campus, possibilitando que
qualquer usuario acesse 0 sistema com seu login de rede abra seus proprios
chamados.

O GLPI sera adotado pelo Setor de Tecnologia da Informacdo do Campus de
Itapetininga como sistema padréo para abertura de chamados de suporte técnico na
area de Tecnologia da Informacdo, o Setor de Tl ndo aceitara mais chamados de
suporte via telefone, e-mail ou pedido pessoal em nossa sala. Todas as solicitacdes
deverdo ser efetuadas por intermédio do sistema, salvos casos de for¢a maior.

Esse manual tem por objetivo orientar os usuarios sobre a utilizacdo do
sistema.

Quaisquer duvidas ou questionamentos sobre a utilizacdo do GLPI devem ser
direcionados ao e-mail cti_itp@ifsp.edu.br.

A equipe da Tl estara a disposicdo para auxiliar os usuarios, contando com a
colaboracéo de todos para a efetiva utilizagao do sistema.

Endereco para acesso ao sistema:

https://suporte.itp.ifsp.edu.br/
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2. Acessando o GLPI:

Para acesso ao sistema, € necessaria a utilizacdo de um navegador de
internet, podendo este ser o Internet Explorer, o Mozilla Firefox, o Google

Chrome ou qualquer outro.

O endereco para acesso € https://suporte.itp.ifsp.edu.br/

OU pelo nosso site através do menu Sistemas /GLPI (Figura 1).
https://itp.ifsp.edu.br/

Figura 1 — Acesso ao Sistema GLPI

rparaomenu irpamabsca@ irparao é ACESSIBILIDADE A RASTE  MAPA DO SITE

[l instiwto Federal de 530 Paulo
oa ini
S as Campus ltapetininga

MINISTERIO DA EDUCAGCAO T
am 5 0s

Contato  Localizagio  Ouvidoria

SISTEMAS INSTITUCIONAIS Suap WEBMAIL PERGAMUM MOODLE AURORA GLel

.,A

Menual do Vestibular = -
Estudante am
I F s P INSCRIGOES
- DE 27 DE JANEIRO
PROCESSOS SELETIVOS. Selec¢do por Andlise AT DE FEVEREIRO DE 2021
de Histérico Escolar CLIQUE AQUI

Ensino Médio
Integrado, Cursos
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Neste instante, o usuario devera usar as mesmas credenciais do login do
dominio, ou seja, mesmo login dos computadores do campus, (prontudrio e senha)
para iniciar o uso da ferramenta e clicar no botédo Acessar. Em caso de erro no

processo de login sera exibida a seguinte tela:

Nome de usuério ou senha invélidos

Faca login novamente

Figura 03 - Falha ao efetuar login no GLPI.

Neste caso, 0 usuario devera certificar-se que esta digitando corretamente
seu usuario e senha de rede atual para ingressar no sistema. Persistindo a falha no

login, o usuério devera entrar em contato com a CTIl do campus.

Em caso de sucesso no login, a tela inicial do GLPI sera exibida. Nesta tela é

possivel acompanhar o andamento dos chamados.

Figura 03 — Painel superior da tela principal do GLPI.

Chamados Mimero

Anotagies piblicas

Feeds RSS piblicos
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3. Criando um Chamado

Para criar um chamado basta clicar em “Cria um chamado”. (Figura 04)

Cria um chamado +

Chamados Nimero
Novo
Processando (atribuido)
Processando (plancjada)
Pendente
Solucionado

Fechado

o o ©o o o o o

Excluido

Anotacdes piiblicas

Feeds RSS piblicos

Figura 04 — Botéo para abertura de chamados.

Ser& exibido a tela de chamados (Figura 05), com as seguintes opc¢des:

Preencher o campo “Titulo” com o titulo que melhor se adequa ao
chamado;

No campo Categoria, selecione a opcdo que se adeque melhor a sua
solicitacao;

Descreva a requisi¢éo ou incidente ocorrido de forma clara e sucinta;
Se houver necessidade de enviar um arquivo pode-se clicar em
“/selecionar arquivo” e procurar o arquivo que sera anexado ao
chamado. O envio de arquivos € opcional.

Clicar no botao “Enviar mensagem”.
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Descreva o incidente ou a requisicdo
Tipo

Categoria

Informe-me sobre as acies tomadas

Observadores

Titulo

Descrigio *

Cria um chamado Chamados

Reservas FAQ
(Entidade raiz)
Requisicdo ¥
_>rdenadoria de Tecnologia da Informacde ~ | i
Acompanhar por e-mail Sim v
E-mail:
& - i
Acompanhar por e-mail Sim v
E-mail:
+
= = = = A
Formatos* B 7 A ~ B ~ = i & & H~ & M o H

Descreva aqui o motivo do chamado

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher arquivos | Nenhum arquivo selecionado

Enviar mensagem

Figura 05 — Tela de abertura de chamado.

4. Acompanhamento de chamado

Depois de abrir um chamado, os usuarios podem fazer o acompanhamento do
chamado. Na barra de menu, a opgao “Chamados” (Figura 06) lista todos os

chamados realizados pelo usuério, fornecendo informac¢des como Data de Abertura ,

Status, etc.(Figura 07).

Cria um chamado

Chamados

Reservas FAQ

Figura 06 — Acessar chamados
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Figura 07 — Tela de Acompanhamento de chamados
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5. Adicionando um novo acompanhamento

Além de visualizar os chamados que foram abertos, o usuario pode alterar um
chamado caso ele n&o esteja com o status de “Fechado”. E possivel que outra
solicitacdo com a mesma finalidade seja adicionada ao chamado.

Caso seja necessario ou seja solicitado vocé podera adicionar novas
informacgdes referentes ao chamado, através do botao “Adicionar um novo

acompanhamento”. (Figura 08)

Home Assisténcia Chamados + Q ==

@ K < Tomada eletrica sala depoésito CTI (Entidade raiz) sz >

Chamado .
Adicionar: (O Acompanhamento Tarefa & Documento
Processando chamado o

Figura 08 - Adicionar um novo acompanhamento

Sera aberto um campo, Descricdo, onde vocé podera descrever as novas

informacdes ao chamado, logo apds clique no botao “Adicionar”. (Figura 09)
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Anexar arquive por arrastar & soltar ou copiar & colar no editor Selecionar

Adicionar V.

Figura 09 — Enviar um novo acompanhamento para o chamado



