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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

PRESTAGAO DE SERVIGO CONTINUO COM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE
OBRA DE LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVAGAO PREDIAL COM FORNECIMENTO DE
MATERIAIS E EQUIPAMENTOS.

1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico continuo com dedicacao
exclusiva de mao de obra de limpeza, asseio e conservagao predial com fornecimento de materiais
e equipamentos conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

VALOR MAXIMO

ITEM | DESCRIGAO/ESPECIFICAGAO
MENSAL ANUAL

Servico continuado de limpeza, asseio, e
conservagao predial com dedicagao exclusiva
de méo de obra com fornecimento de
materiais e equipamentos.

R$ 40.126,21 | R$ 482.594,52

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. Conforme os estudos preliminares, o servico de limpeza, asseio e conservagao predial é
indispensavel a execugao das atividades do 6rgéo.

2.2. O Campus possui utilizagdo média diaria conforme quadro a seguir:

2.3. Temos por objetivo assegurar a limpeza e conservagdo do Campus Itapetininga, do
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO - IFSP, de
modo que o mesmo esteja em constante condigdo de uso pelo publico externo e interno, conforme
as descricdes detalhadas dos servicos a serem executadas, frequéncias e periodicidades,
caracteristicas de pessoal, materiais e equipamentos a serem fornecidos e utilizados,
procedimentos a serem seguidos, cuidados, deveres, disciplina, gestdo da qualidade, informacgdes
a serem prestadas e controles a serem adotados.

3. DOS SERVICOS

3.1. O objeto a ser contrato é considerado comum nos termos do paragrafo unico, do art. 1°, da
Lei 10.520, de 2002, c/c art. 4° do Decreto n° 5.450/2005.




3.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, de
1997, constituindo-se em atividades materiais acessoérias, instrumentais ou complementares a
area de competéncia legal do érgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas
por seu respectivo plano de cargos.

3.3. A prestagao dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada
e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagao direta.

3.4. Os servicos pleiteados serdo prestados de forma continua, pois, pela sua essencialidade,
visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio
financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico ou o funcionamento das atividades
finalisticas do 6rgao ou entidade, de modo que sua interrupgdo possa comprometer a prestagéo
de um servigo publico ou o cumprimento da misséao institucional.

3.5. Legislacao Aplicavel:

- Lei n® 10.520 de 17/7/2002 e suas alteragdes;

- Lei n° 8.666 de 21/06/1993 e suas alteragdes;

- Decreto n°® 3.555, de 8/8/2000; e Decreto n° 5.450, de 31/5/2005;

- Instrugdo Normativa n° 5/MARE, de 21/7/95;

- Decreto n® 2.271, de 7/7/1997;

- Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n.° 05, DE 26 DE MAIO DE 2017 e suas alteragdes;

- Portaria SLTI/MP n° 02, de 08/04/2009, e suas alteragdes;

- Instrugdo Normativa 06 de 23 de dezembro de 2013 da Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informagéo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao, €;

- Demais legislagdes pertinentes, e disposi¢cdes a serem estabelecidas no Edital de Licitagéo,
seus Anexos e no Instrumento Contratual.

- Os servicos de limpeza, asseio, conservagdo e manutencdo predial (areas internas e
externas), executados de forma continua, encontram-se classificados na relagdo das linhas
de Fornecimento de Materiais e Servicos, do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, sob o cédigo 3999 (limpeza, conservagao e manutengao predial);

4. FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS:

4.1. LOCAL, HORARIO DE FUNCIONAMENTO E JORNADA DE TRABALHO

4.2.1. O IFSP Campus Itapetininga se situa na Av. Jodo Olimpio de Oliveira, 1561 — Vila Asem, na
cidade de Itapetininga, Estado de Sao Paulo, CEP: 18.202-000

4.2.2. O Horario de funcionamento da Instituicdo é das 06:45h as 23:15h, de segunda a sexta, e,
eventualmente aos sabados, das 06:45h as 23:15h, e esporadicamente aos domingos das 07:00h
as 23:00h.

4.2.3. O horario de prestagao de servigos deve ser iniciado as 07h e findar as 22h.

4.2.4. A jornada padrao de trabalho sera de 8 horas didrias, sendo a jornada aos sabados de 4
horas totalizando total de 44 horas semanais, conforme o Art. 7° inciso Xlll da Constituicdo
Federal. A duracdo mensal padrao do trabalho é de 220 horas, ja incluida o repouso semanal

remunerado.



4.2.5. Na ocorréncia de funcionamento do campus no sabado devera haver cobertura de ao menos
2 funcionarios no horario de funcionamento no periodo ndo compreendido pelo horario regular dos
funcionarios, quando solicitada pela Contratante.

4.2.6. Na ocorréncia de funcionamento do campus no domingo e/ou feriado devera haver
cobertura de ao menos 2 funcionarios no horario de funcionamento, quando solicitado pelo
contratante, sendo que as horas laboradas deverao ser tratadas e descontadas conforme acordo
entre a contratada e o funcionario considerando que ndo devera haver prejuizo a limpeza e asseio
predial da contratante.

4.3. EXECUGAO DOS SERVICOS

4.3.1.0s servigos serdo executados pelo contratado na frequéncia conforme tabela A disposta ao
final deste Termo, considerando as especifidades descritas no item 4.3.1.1 a0 4.3.1.3.5.

4.3.1.1 Servigos de limpeza e conservagido a serem executados DIARIAMENTE

4.3.1.1.1 Remover, com pano Umido, o p6é das mesas, armarios, arquivos, prateleiras, persianas,
peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos demais moéveis existentes, inclusive aparelhos
elétricos, extintores de incéndio, etc.;

4.3.1.1.2 Lavar os cinzeiros situados nas areas reservadas para fumantes;
4.3.1.1.3 Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza e aspirando o pé;
4.3.1.1.4 Aspirar o pé em todo o piso acarpetado, quando instalado;

4.3.1.1.5 Proceder a lavagem de bacias, assentos e pias dos sanitarios com saneante
domissanitario desinfetante, duas vezes ao dia ou quando necessario

4.3.1.1.6 Varrer, remover manchas e lustrar os pisos encerados de ceramica;

4.3.1.1.7 Varrer, passar pano umido e polir os balcées e os pisos vinilicos, de marmore,
ceramicos, de marmorite;

4.3.1.1.8 Varrer os pisos de cimento ao redor da edificagdo e vias de acesso e calgadas;

4.3.1.1.9 Limpar com saneantes domissanitarios os pisos dos sanitarios, copas e outras areas
molhadas, duas vezes ao dia, ou quando necessario;

4.3.1.1.10 Abastecer com papel toalha, higiénico e sabonete liquido os sanitarios, quando
necessario;

4.3.1.1.11 Retirar o pé do mobiliario com flanela e produtos adequados;
4.3.1.1.12 Limpar os elevadores com produtos adequados;

4.3.1.1.13 Passar pano umido com alcool nos tampos das mesas e assentos dos refeitérios antes
e apos as refeigdes;

4.3.1.1.15 Retirar o lixo trés vezes ao dia, acondicionando-o em sacos plasticos de cem litros,
removendo-os para local indicado pela Administragao;

4.3.1.1.16 Devera ser procedida a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos

termos da IN/MARE n° 6 de 3 de novembro de 1995;

4.3.1.1.17 Limpar os corrimaos;



4.3.1.1.18 Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.
4.3.1.1.19 Lavar os cestos de lixo dos banheiros;

4.3.1.1.20 Limpar todas as esquadrias de madeira e metalicas (face interna e externa) e vidros
aplicando produtos adequados;

4.3.1.1.21 Remover teias de aranha;

4.3.1.1.22 Limpar os espelhos com pano umedecido com alcool;

4.3.1.1.23 Varrer, limpar as mesas e cadeiras das salas aulas e demais salas e escritorios.
4.3.1.1.24. Varrer e coletar detritos ao redor do edificio.

4.3.1.2 Servigos de limpeza e conservagao a serem executados SEMANALMENTE;
4.3.1.2.1 Limpar atras dos méveis, armarios e arquivos;

4.3.1.2.2 Limpar, com produtos adequados, divisérias e portas revestidas de férmica ou
envernizadas;

4.3.1.2.3 Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a 6leo ou verniz sintético;

4.3.1.2.4 Lustrar todo o mobiliario envernizado com produto adequado e passar flanela nos
moveis encerados;

4.3.1.2.5 Limpar, com produto apropriado, as forragées de couro, plastico e tecidos em assentos
e poltronas;

4.3.1.2.6 Limpar e polir todos os metais, como valvulas, registros, sifées, fechaduras, etc.;

4.3.1.2.7 Lavar os balcées e os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite e
emborrachados com detergente, encerar e lustrar;

4.3.1.2.8 Passar pano umido com saneantes domissanitarios nos telefones;

4.3.1.2.9 Retirar o p6 e residuos, com pano umido, dos quadros em geral;

4.3.1.2.10 Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.
4.3.1.2.11. Limpar todos os vidros da area interna e externa do Campus (Ambas as faces);

4.2.1.2.12. Varrer a area sextavada e a area com intertravados. Inclusive retirar: as ervas daninhas
nas juntas do piso intertravados quando solicitado;

4.2.1.2.13. Coletar detritos na area verde com influéncia de ocupacéo;

4.2.1.2.14. Lavar, de preferéncia aos sabados, os patios acessados pelos alunos e publico em
geral;

4.2.1.2.15. Lavar o exterior e limpar o interior dos carros oficiais com produtos adequados,
inclusive aspirar.

4.2.1.2.16. Lavar as oficinas, de preferéncia aos sabados.

4.3.1.3 Servigos de limpeza e conservagao a serem executados MENSALMENTE, UMA VEZ.
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4.3.1.3.1 Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;



4.3.1.3.2 Limpar forros, paredes e rodapés;

4.3.1.3.3 Limpar cortinas, com equipamentos e acessoérios adequados;
4.3.1.3.4 Limpar persianas com produtos adequados, quando instaladas;
4.3.1.3.5 Remover manchas de paredes;

4.3.1.3.6 Limpar portas, grades, basculantes, caixilhos, janelas de ferro (de malha, enrolar,
pantografica, correr, etc.);

4.3.1.3.7 Limpar os reservatérios dos bebedouros e placas de comunicagao visual com produtos
adequados

4.3.1.3.8 Varrer e coletar detritos das areas destinadas a garagem/estacionamento;
4.3.1.3.9 Proceder a uma revisdao minuciosa de todos os servigos prestados durante o més.
4.3.1.4 Servigos de limpeza e conservagao a serem executados semestralmente, uma vez.

4.3.1.4.1. Lavar, todas as caixas d’agua (parte interna e externa), inclusive a cisterna do prédio,
fornecendo material de seguranca e treinamento aos responsaveis pela execucdo (deve ser
cumprida a NR 33 do Ministério do Trabalho e Emprego), e obedecer as seguintes etapas:

4.3.1.4.1.a) Esgotamento;

4.3.1.4.1.b) Lavagem das paredes internas e externas, enxague e esgotamento dos residuos
provenientes da limpeza;

4.3.1.4.1.c) Aspersao de hipoclorito de sédio;
4.3.1.4.1.d) Reabastecimento da caixa;
4.3.1.4.1.e) Fornecimento de laudo bacteriolégico;

4.3.1.4.1.f) Este servigo devera ocorrer mediante aviso prévio a Administragao de no minimo 07
dias e ser executado nas férias escolares: janeiro e julho. Podera ser realizada fora do horario
normal de funcionamento do Cédmpus.

4.3.1.4.2 Promover a limpeza na parte superior dos toldos do prédio.
4.3.1.4.3 Limpeza da fachada do campus e das tendas.
4.3.1.5 Servigos de limpeza e conservagao a serem executados anualmente, uma vez

4.3.1.5.1 Lavar as cortinas; O servigco de lavagem de cortinas horizontais ou verticais, deve
incluir os servigos: retirada das cortinas, a lavagem e reinstalagdo no local onde se encontravam.

5. INFORMAGOES IMPORTANTE PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.1. Os valores de contratagdo ao longo do tempo e a cada prorrogagao serao iguais ou inferiores
aos limites estabelecidos em ato normativo da Secretaria de Gestdo do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

5.2. O dimensionamento da area fisica a ser limpa, asseada e conservada foi obtido com base na
medicao da area total ocupada, bem como na experiéncia de varios anos na administragcdo e

fiscalizagao deste tipo de contrato. g



5.3. 0 servico atualmente é executado pela empresa FACTH SERVICOS TECNICOS DE
CONSERVACAO LTDA-EPP — CNPJ: 17.073.550/0001-33, o vencimento do contrato se dara em
22/10/2018. O servigo é executado atualmente com 10 (dez) funcionarios e o valor mensal com a
ultima repactuacao é de R$ 35.289,43 (trinta e cinco mil duzentos e oitenta e nove reais e quarenta
e trés centavos).

5.4. A instituicdo € composta de 3 blocos e sua ocupacao ao longo do dia esta préoxima de sua
capacidade maxima, o que limita os horarios de limpeza das areas educacionais.

5.5. A instituicdo oferta cursos em 5 (cinco) principais areas: fisica, matematica, informatica,
mecanica e edificagdes, possuindo cursos técnicos, técnicos integrados ao ensino médio,
superiores, pos-graduacgao e ensino fundamental de jovens e adultos.

6. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS.

6.1. Os servicos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir
estabelecidos neste termo.

7. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

7.1 A presente contratagdo em razao de sua necessidade para o 6rgao se classifica como contrato

continuado.

7.1.1. Considerando os estudos preliminares, a dimensao do campus, a produtividade de cada
area prevista na IN 05/2017 MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E
GESTAO, bem como a frequéncia e especificadades da prestagao de servigo (item 4.3)
ficou estipulado que o numero minimo de funcionario sera de onze, conforme dados
apontados na tabela A disposta ao final do presente termo de referéncia.

7.1.2.1 Os postos serdo ocupados por trabalhadores nos termos da Classificagao Brasileira
de Ocupacgdes - CBO, do Ministério do Trabalho e Emprego, sendo:
71.21.1 1 Cdbdigo 5143-05 (limpador de Vidros); e
7.1.2.1.2 10 trabalhadores sob o cédigo n.° 5143-20 (faxineiro) sendo, ao menos, dois
destes do sexo masculino.
7.1.2.1.3 Na ocorréncia da necessidade de substituicdo, o substituto devera ser do mesmo
cédigo
7.1.2.2 Um dos funcionarios ira efetuar a funcao de faxineiro e de maneira adicional exercera
a funcdo de encarregado e devera receber o correspondente adicional conforme
convengao coletiva.
7.1.2.3 Dois dos faxineiros deverao receber adicional de insalubridade conforme convencéao
coletiva no importe de 40% (quarenta por cento) e ser responsavel pela higienizagao
dos banheiros da instituicao.

7.1.2. Os faxineiros e o limpador de vidros devem possuir ensino fundamental completo;
7.1.3. Devem ter discrigao, iniciativa, polidez no trato com as pessoas, habilidade e capacitagcao
para o desenvolvimento das tarefas inerentes a fungao;

7.2. Serdo recusadas propostas com numero inferior a 11 (Onze) funcionarios em razédo da
necessidade de se manter, ao menos, 9 (Nove) trabalhadores no periodo matutino/vespertino a
fim de realizar a limpeza em horarios pré-determinados de modo a nao atrapalhar o andamento
das atividades administrativas e pedagégicas do érgdo e ao menos 2 (dois) trabalhadores no
periodo vespertino/noturno (até as 22h). Tal constatagdo se da em razdo da experiéncia da
Administracao no acompanhamento das atividades de limpeza, asseio e conservagao.
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8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
8.1. Serdo designados pelo Diretor Geral: um fiscal administrativo, um fiscal técnico e o gestor dos
contratos do 6rgéo.
8.2. O gestor do contrato & o responsavel por tomar as medidas necessarias ao fiel cumprimento
da avenca administrativa, pois |he incumbem as estratégias de gestdo, tais como as questbes
relacionadas ao equilibrio econémico-financeiro do contrato, pagamentos etc
8.3. Cabera ao fiscal administrativo verificar a adequagdo da documentagdo comprobatdria
encaminhada para pagamento e sua adequagao conforme legislagdo e documentos orientadores
da contratacao.
8.4. Cabera ao fiscal técnico o acompanhamento diario das atividades a fim de verificar o
atendimento dos preceitos conforme abaixo listados.
8.5. Eventual desconformidade sera comunicada a empresa por meio escrito denominado
“Solicitacdo de Esclarecimento e Providéncias” (SEP), devendo, de mesmo modo, para cada
comunicado ser respondido, por escrito, os esclarecimentos e providéncias visando elidir os
problemas pontuados pelos fiscais.
8.6. A avaliagao dos Servigos de Limpeza Asseio e Conservagao sera feita por meio de analise
dos seguintes médulos (IMR — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS):

a) Produtos e técnicas;

b) Pessoal;

c) Periodicidade dos servicos;

d) Areas, equipamentos, acessorios e outros.

8.7. A referéncia a conformidade total dos critérios:

* Inexisténcia de poeira;

* Inexisténcia de sujidade, inclusive nos vidros, lougas, pecas sanitarias e demais
equipamentos expressos no Termo de Referéncia limpos;

* Todos os dispensadores limpos e abastecidos corretamente;

* Recipientes limpos para o acondicionamento dos residuos, com embalagens adequadas e
conteudo razoavel com o momento e destinacao seletiva;

« Servente identificado, uniformizado e com EPI;

* Materiais e produtos padronizados em quantidade suficiente;

 Estado de limpeza dos Carrinhos de limpeza, das cabeleiras de mops, flanelas e panos de
limpeza.

NIiVEIS DOS ITENS AVALIADOS
A B C
10 pontos 20 pontos 40 pontos

A (Peso 1) - Refere-se a conformidade parcial dos critérios:

« Ocorréncia de poeira ou sujidades em local isolado que ndo comprometa o andamento das
atividades;

* Falta de um material de limpeza que ndo comprometa o andamento das atividades;

* Ocorréncia isolada de lixeira fora do padrao;

* Ocorréncia isolada no reabastecimento (se o insumo estiver disponivel).

* Ocorréncia isolada das mesas do patio ndo serem limpas conforme descrito;

* Lixo na area externa ao edificio;

* Funcionario sem identificagdo ou uniforme e/ou EPI’s incompleto ou ndo uso de EPC'’s;

s
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B (Peso 2) - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios:

« Ocorréncia de sujeira em varios locais, que ndo comprometa o andamento das atividades;

« Falta de mais de um material de limpeza que ndo comprometa o andamento das atividades;
* Ocorréncia de varias lixeiras fora do padrao;

* Ocorréncias por falta de reabastecimento (se o insumo estiver disponivel);

* Avaliagdo negativa por 20% (vinte por cento) dos usuarios;

* Execucgao de limpeza sem técnica adequada;

C (Peso 3) - Refere-se a desconformidade total dos critérios:

* Poeira e sujidades em salas, locais diversos e mobiliarios que comprometam as atividades;
* Falta de um ou mais materiais que comprometam o andamento das atividades;

* Carro de limpeza incompleto;

« Uso incorreto dos sacos de lixo nos recipientes;

* Uma ou mais lixeiras sujas e transbordando;

* Piso molhado ou sujo, oferecendo risco de acidentes;

* Nao cumprimento do plano de atividades e do cronograma de limpeza sem motivo ou sem
comunicagao com o contato do Contratante;

« Sanitarios e vestiarios sujos;

» Mesas do patio sujas, salas de aula sem limpeza e organizagao;

* Avaliagdo negativa por 25% (vinte e cinco por cento) ou mais de usuarios;

8.8 A reincidéncia das faltas de nivel A, B e C no més subsequente ao da pontuagdo dobram a
penalidade.

8.9 A tolerancia mensal é de 40 pontos, acima deste montante, a empresa sera comunicada para
que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no
Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR).

Total de Pontos Redimensionamento por
nao Atingimento de
Resultado

41 a 80 2% da Nota

81 a 150 3% da Nota

151 a 200 4% da Nota

201a 250 5% da Nota

250a 300 6% da Nota

8.10 A aplicagcédo do IMR (Instrumento de Medigcdo de Resultados) ndo impede a abertura de
processo administrativo para fins de apuragao de falta e aplicagao de penalidade.

8.11 O fiscal ira preencher guia de ocorréncia conforme modelo abaixo e ao final do més devera
enviar a mesma com todas as ocorréncias, o total da pontuagéo e o valor da nota de acordo com
a medicao do resultado apresentado.

GUIA DE OCORRENCIA POR DESCONFORMIDADE (IMR

Nome MES/ANO:

Fiscal:

N.° Contrato: | LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVA(;AO
Ocorréncia Data Nivel | Pontos

£ og"



TOTAL DE PONTOS
TOLERANCIA - 40
TOTAL DE PONTOS APOS TOLERANCIA
VALOR CONTRATUAL

% DE DEDUGCAO

VALOR DA NOTA APOS REDIMENSIONAMENTO

9. UNIFORMES

9.1. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser
condizentes com a atividade a ser desempenhada no é6rgao Contratante, compreendendo pecas
para todas as estagbes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado,
observando o disposto nos itens seguintes:

9.2. As pecas que deverao compreender as pecgas do vestuario do uniforme com as respectivas
qualidades estdo dispostas na tabela B, alinea “a” ao final deste termo:

9.3. Deveréo ser entregues 2 (dois) conjuntos completos aos empregados no inicio da execugéo
do contrato, devendo ser substituido 01 (um) conjunto completo de uniforme a cada 06 (seis)
meses, ou a qualquer época, no prazo maximo de 3 (trés) dias, apés comunicagdo escrita da
Contratante, sempre que ndo atendam as condi¢gdes minimas de apresentagao;

9.3.1.No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagéo,
substituindo-os sempre que estiverem apertados;

9.4. Os uniformes deverao ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada
do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato.

10. MATERIAIS, EQUIPAMENTO e EPI’s A SEREM DISPONIBILIZADOS (Tabela B ao final
deste Termo)

10.1. MAQUINAS E EQUIPAMENTOS A SEREM FORNECIDOS PELA CONTRATADA
10.1.1. A Contratada fica obrigada a colocar a disposi¢cdo da Contratante todas as maquinas e
equipamentos de sua propriedade, necessarios a perfeita realizagdo dos servigos, os quais
deverdao permanecer nos locais designados pela Contratante e estar adequados a perfeita
realizagdo dos servicos e em permanentes condigées de funcionamento, conforme disposto na
alinea “b” da tabela B ao final do presente termo.

10.1.2. A contratada, no inicio da prestacdo de servigos, devera fornecer lista de equipamentos
fornecidos, bem como seus respectivos valores.

10.1.3. Os valores apontados pelos equipamentos ndo deverao ser superiores aos valores médios
praticados pelo mercado.

10.2. EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL E COLETIVO EPI'S - EPC’S
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10.2.1. A Contratada fornecera e transportara até o IFSP — Campus Itapetininga, todos os EPI's e
EPC'’s, necessarios a plena e correta execugao dos servigos, devendo substituir, em até 24 (vinte
e quatro) horas, os danificados;

10.3. A SEREM DISPONIBILIZADOS (tabela B, alinea “c” deste Termo)

10.3.1. Para a perfeita execugao dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
ferramentas e utensilios necessarios, de qualidade, promovendo sua substituicdo
quando necessario;

10.3.2. Afiscalizagdo podera requerer a troca dos materiais, fazendo justificativa e os produtos
deverao ser substituidos por de melhor qualidade;

10.3.3. A relagao de materiais se encontra na tabela B, alinea “c” ao final deste termo de
referéncia.

10.3.4. A relagéo foi produzida com base nos estudos preliminares bem como na experiéncia
do 6rgao com a manutengao dos servigos de limpeza e asseio:

10.4.A relagdo é basica, contemplando os materiais de consumo, equipamentos e utensilios
minimos (ndo desobrigando a empresa prestadora do servico de apresentar demais materiais
necessarios a execugao dos servigos).

10.5.0s materiais de consumo, equipamentos e utensilios deverao:

a) Ser de boa qualidade;

b) Ser estocados no local de execugdo dos servicos, em quantidade suficiente ao
atendimento da demanda. O IFSP podera adquirir os materiais cuja falta venha
comprometer a limpeza interna e externa, ficando autorizado o desconto correspondente
ao valor despendido com os referidos materiais, na fatura do més em que o fato ocorrer.

c) Atender aos requisitos de especificidade (uso em areas de circulagdo, em banheiros, em
divisérias, em areas envidragadas, em tampos de mesa, em equipamentos de informatica,
etc.).

d) Os produtos e equipamentos utilizados pelo prestador que ndo estiverem em condigbes de uso
deveréo ser recolhidos e a destinagéo correta deste tipo de material ficara a cargo do contratado.

10.6. A relagdo estimada de material de consumo, necessaria para execugdo dos servigos
previstos neste TERMO DE REFERENCIA, devera ser ter seu valor calculada pela interessada
em participar da licitagao, para formagao dos custos e inclusdo na “Planilha de Custos e Formagao
de Pregos”, devendo os valores serem condizentes com os praticados no mercado.

10.7 A contratada devera formular sua “Planilha de Custos e Formagao de Pregos”, no médulo de
materiais, equipamentos e uniformes baseado com que sera realmente praticado e entregue

10.8. Devido as diversas periodicidades de entrega de materiais (mensal, bimestral e anual), o
calculo que trata o item anterior deve levar em consideracgéo tais periodicidades e o valor anual
deve condizer com o fornecido.

10.9.Para atender as necessidades iniciais, a contratada devera entregar toda a relagao de
materiais e equipamentos no inicio da prestagao do servigo, independente da periodicidade do

fornecimento dos mesmos.
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10.10. A contratada devera fornecer comprovante dos materiais, equipamentos e uniformes ao
fiscal administrativo sempre que forem entregues ou quando solicitada.

11.  INICIO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS
11.1. A execucgao dos servigos tem previsdo de inicio em 23/10/2018, na forma que segue:

11.2. Somente poderao iniciar as atividades desde que carteira e contrato de trabalho estejam
devidamente regularizados;

11.3. Os funcionarios deverao ter os materiais necessarios ao inicio da atividade;

11.4. No prazo maximo de 10 (dez) dias deverdao estar devidamente uniformizados e
identificados por meio de cracha.

12. DAVISTORIA

12.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar
vistoria nas instalagdes do local de execugao dos servigos, acompanhado por servidor designado
para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 10h00 as 17h00, devendo o agendamento ser
efetuado previamente pelo telefone (15) 3376-9940/3376-9935

12.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagédo do Edital, estendendo
se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

12.3. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.

12.4. A realizacao da vistoria sera comprovada por:

a) Atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel, caso exigida no Termo de
Referéncia, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017; OU

b) Declaragdao emitida pelo licitante de que conhece as condi¢des locais para execugédo do
objeto ou que realizou vistoria no local do evento, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n. 5/2017, ou caso opte por ndo realiza-la, de que tem pleno conhecimento das
condicbes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que assume total
responsabilidade por este fato e que nao utilizara deste para quaisquer questionamentos
futuros que ensejam avencas técnicas ou financeiras com este 6rgéo.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

13.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

13.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

13.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucgao dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢ao;

13.4. Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras e horas noturnas,
exceto em caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade
do 6rgao para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacdo

trabalhista; | @
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13.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condigdes
estabelecidas no Edital e seus anexos;

13.6. Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos da contratada,
no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

13.7. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

13.7.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-
se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratagao previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepgao e apoio ao
usuario;
13.7.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
13.7.3. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante
a utilizagao destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em
relagdo a fungéo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e
13.7.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio
6rgao ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessao
de diarias e passagens.
13.8. Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:
13.8.1. A concessao de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem
como de auxilio-transporte, auxilio-alimentacao e auxilio-saude, quando for devido;
13.8.2. O recolhimento das contribui¢gdes previdenciarias e do FGTS dos empregados que
efetivamente participem da execugao dos servigos contratados, a fim de verificar qualquer
irregularidade;
13.8.3.0 pagamento de obrigagées trabalhistas e previdenciarias dos empregados
dispensados até a data da extingdo do contrato.
13.9. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na
prestacao dos servigos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, apés a extingao
ou rescisao do contrato.

14. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

14.1. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

14.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

14.3. Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administragao;

14.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo com
os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

14.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagées em vigor;
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14.6. Vedar a utilizagdo, na execugao dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou fungao de confianga no érgao Contratante, nos termos
do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

14.7. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por
meio de crach3, além de prové-los com os Equipamentos de Protecao Individual - EPI, quando for
0 caso;

14.8. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste
Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

14.9. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT)
deverdo apresentar a seguinte documentagdo no primeiro més de prestacdo dos servigos,
conforme alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG n. 5/2017:

14.9.1. Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, salario,
horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela
execucao dos servigos, quando for o caso;

14.9.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execugcdo dos servicos, quando for o caso, devidamente
assinada pela contratada; e

14.9.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os
servicos;

14.9.4.declaragcdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos
encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

14.9.5. Os documentos acima mencionados deverdao ser apresentados para cada novo
empregado que se vincule a prestagdo do contrato administrativo. De igual modo, o
desligamento de empregados no curso do contrato de prestacdo de servigos deve ser
devidamente comunicado, com toda a documentacao pertinente ao empregado dispensado,
a semelhanga do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

14.10. Quando nédo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao servigo sejam
regidos pela CLT devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a
Divida Ativa da Unido; 3) certidées que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual,
Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS —
CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2
do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG n. 5/2017;

14.11. Substituir, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, em caso de eventual auséncia, o
empregado posto a servigo da Contratante, devendo identificar previamente o respectivo substituto
ao Fiscal do Contrato;

14.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagées previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagao
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a Contratante;
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14.12.1. Nao serdo incluidas nas planilhas de custos e formagao de pregos as
disposi¢cdes contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem de
pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa
contratada, de matéria nao trabalhista, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei,
tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem
como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

14.13. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugao contratual
mediante depésito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na
localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestagéo dos servigos, de modo a possibilitar
a conferéncia do pagamento por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de
cumprimento desta disposicdo, a contratada devera apresentar justificativa, a fim de que a
Administragdo analise sua plausibilidade e possa verificar a realizagdo do pagamento.

14.14. Autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o
desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas
diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuigcdes previdenciarias e do FGTS, quando
ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagdes, até o momento da
regularizagcdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

14.141. Quando nao for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria
Administragdo (ex.: por falta da documentagdo pertinente, tais como folha de pagamento,
rescisdbes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serao
depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente
no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢cdes
sociais e FGTS decorrentes.

14.15. Atender as solicitagbes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigagdes relativas a execugao do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

14.16. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
Administragao;

14.17. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
os a ndo executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a
Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéao;

14.18. Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtengdo das
informagdes de seus interesses junto aos 6rgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e
obrigacdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

14.18.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria,
aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se
as suas contribuigcdes previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos ou da admissao do empregado;
14.18.2. viabilizar a emissdo do cartdo cidadao pela Caixa Econédmica Federal para todos
os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagao
dos servigos ou da admissao do empregado;

14.18.3. oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtengéo de
extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico,
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14.19. Manter preposto nos locais de prestacdo de servigo, aceito pela Administragdo, para
representa-la na execugao do contrato;

14.20. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao
dos servicos;

14.21. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento das
obrigagdes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS, e do pagamento
dos salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposicao da
Contratante;

14.21.1. A auséncia da documentacgéo pertinente ou da comprovagao do cumprimento das
obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS implicara a retengédo do
pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia
comunicagdo, até que a situagdo seja regularizada, sem prejuizo das demais sangdes
cabiveis.

14.21.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicagédo mencionada
no subitem anterior, sem a regularizagdo da falta, a Administracdo podera efetuar o
pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados da contratada que tenham
participado da execugado dos servigos objeto do contrato, sem prejuizo das demais sangbes
cabiveis.

14.21.3. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela
contratante para acompanhar o pagamento das respectivas verbas.

14.22. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

14.23. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢gdes de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagao;

14.24. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

14.25. N3o se beneficiar da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excegdes
previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;

14.26. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestagcao de
servigos mediante cessdo de mao de obra, salvo as exceg¢des previstas no § 5°-C do art. 18 da
Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatéria do
Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratagéo, conforme previséo do art.17, XII,
art.30, §1°, Il e do art. 31, I, todos da LC 123, de 2006.

14.26.1. Para efeito de comprovagdo da comunicagdo, a contratada devera apresentar
copia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e
recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestacdo de servigos mediante
cessdo de méao de obra, até o ultimo dia util do més subsequente ao da ocorréncia da
situagao de vedacéo.

14.27. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto
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da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da
Lei n°® 8.666, de 1993.

15. DA ESTIMATIVA DE CUSTOS E PAGAMENTO

15.11. Com base nos estudos preliminares o valor médio estimado mensal da contratacdo é de
R$ R$40.126,21 (quarenta mil cento e vinte e seis reais e vinte e um centavos) e total anual de R$
R$482.594,52 (quatrocentos e oitenta e dois mil e quinhentos e noventa e quatro reais e cinquenta
e dois centavos)

15.12. O pagamento sera creditado, conforme o prazo previsto no Edital e no Item XIV do Art. 40
da Lein.®°8.666, de 21.06.1993, apds apresentagcado dos documentos de cobranga, desde que eles
tenham sido executados, atestados e aprovados pela fiscalizagdo da CONTRATANTE e estejam
em conformidade com a lei.

15.13. Os pagamentos serdo proporcionais ao atendimento das metas estabelecidas no
Instrumento de Medigédo de Resultado estabelecido no termo de referéncia e estarado limitados a
faixa especifica de tolerancia nele prevista, abaixo da qual a CONTRATADA sujeitar-se-a as
sancodes legais.

16. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

16.1. O fornecedor devera ser escolhido por meio de licitagdo na modalidade pregéo eletrdnico
e como critério de julgamento o de menor prego por item.

16.2. Os requisitos da contratagdo serdo os designados em edital padronizado pela Advocacia

Geral da Unido, nao havendo critérios adicionais além daqueles no documento citado elencados.

17. DA SUBCONTRATAGAO

17.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

18. ALTERAGAO SUBJETIVA

18.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao exigidos
na licitagdo original, sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja
prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragcdo a
continuidade do contrato.

19. O CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

19.1. As atividades de gestao e fiscalizagdo da execugdo contratual sdo o conjunto de agbes que
tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administragéo para o servigo
contratado, verificar a regularidade das obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem
como prestar apoio a instrugdo processual e o encaminhamento da documentacgao pertinente ao
setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos a repactuacao, alteracao,
reequilibrio, prorrogagao, pagamento, eventual aplicacao de sangdes, extingdo do contrato, dentre
outras, com vista a assegurar o cumprimento das clausulas avengadas e a solugao de problemas
relativos ao objeto.
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19.2. O conjunto de atividades de gestao e fiscalizagdo compete ao gestor da execugao do
contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico
usuario, de acordo com as seguintes disposic¢ées:

| — Gestdao da Execucdo do Contrato: € a coordenacdo das atividades relacionadas a
fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, bem como dos atos
preparatérios a instrucao processual e ao encaminhamento da documentagao pertinente ao setor
de contratos para formalizacdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a
prorrogacao, alteragao, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes, extingao do
contrato, dentre outros;

Il — Fiscalizagdo Técnica: & o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugéo do
objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo
da prestacdo dos servicos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de
desempenho estipulados no ato convocatério, para efeito de pagamento conforme o resultado,
podendo ser auxiliado pela fiscalizagao pelo publico usuario;

Il — Fiscalizagdo Administrativa: & o acompanhamento dos aspectos administrativos da
execucgao dos servigos, quanto as obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como
quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

IV - Fiscalizagdo Setorial: € o acompanhamento da execug¢do do contrato nos aspectos
técnicos ou administrativos, quando a prestagdo dos servigos ocorrer concomitantemente em
setores distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo 6rgéo ou entidade; e

V - Fiscalizagdo pelo Publico Usuario: € o acompanhamento da execugdo contratual por
pesquisa de satisfagdo junto ao usuario, com o objetivo de aferir os resultados da prestagéo dos
servigos, os recursos materiais e os procedimentos utilizados pela contratada, quando for o caso,
ou outro fator determinante para a avaliagdo dos aspectos qualitativos do objeto.

19.3. Quando a contratagdo exigir fiscalizagao setorial, o 6rgdo ou entidade devera designar
representantes nesses locais para atuarem como fiscais setoriais.

19.4. As atividades de gestao e fiscalizacdo da execucgdo contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizagao ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigées, fique assegurada a
distincdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as agdes relacionadas a Gestao do Contrato.

19.5. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos,
levando-se em consideragao falhas que impactem o contrato como um todo e nao apenas erros e
falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

19.6. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre
outras, as seguintes comprovagdes (os documentos poderao ser originais ou cépias autenticadas
por cartério competente ou por servidor da Administragdo), no caso de empresas regidas pela
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT):

a) No primeiro més da prestagdo dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar a seguinte
documentagéo:

a.1. relagao dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo, horario do posto de

trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas

Fisicas (CPF), com indicacao dos responsaveis técnicos pela execugao dos servigos, quando

for o caso;

a.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos

responsaveis técnicos pela execugao dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada

pela CONTRATADA; e



a.3. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os
servicos.

b) entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagéo dos servigos ao setor responsavel
pela fiscalizagéo do contrato dos seguintes documentos, quando nao for possivel a verificagéo da
regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

b.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da

Unido (CND);

b.2. certidbes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e

Municipal do domicilio ou sede do contratado;

b.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

b.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

c) entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes documentos:
c.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
CONTRATANTE;

c.2. cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em
que conste como tomador CONTRATANTE;

c.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagao dos
servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

c.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacao, entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei ou de Convengéo ou Acordo
Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servicos e de qualquer
empregado; e

c.5. comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato.

d) entrega de copia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou resciséo do
contrato, apés o Ultimo més de prestagdo dos servigos, no prazo definido no contrato:
d.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;
d.2. guias de recolhimento da contribuigdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes
contratuais;
d.3. extratos dos depdésitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;
d.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

19.7. A CONTRATANTE devera analisar a documentagao solicitada na alinea “d” acima no prazo
de 30 (trinta) dias apés o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias,
justificadamente.

19.8. No caso de sociedades diversas, tais como as Organiza¢des Sociais Civis de Interesse
Publico (Oscip’'s) e as Organizagdes Sociais, sera exigida a comprovagdo de atendimento a
eventuais obrigagées decorrentes da legislagdo que rege as respectivas organizagées.

19.9. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos

elencados no subitem 19.6 acima deverao ser apresentados. f



19.10. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicdes previdenciarias, os
fiscais ou gestores do contrato deverao oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

19.11. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os
fiscais ou gestores do contrato deverao oficiar ao Ministério do Trabalho.

19.12. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutengcédo das condi¢des de
habilitagdo pela CONTRATADA podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais
sancgodes.

19.13. A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas
obrigagdes trabalhistas ou suas condi¢des de habilitagdo, sob pena de rescisao contratual, quando
nao identificar ma-fé ou a incapacidade de corregao.

19.14. Além das disposi¢cdes acima citadas, a fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as
seguintes diretrizes:

19.14.1. Fiscalizagao inicial (no momento em que a prestagao de servigos € iniciada):

a) Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informagées sobre
todos os empregados terceirizados que prestam servigos, com os seguintes dados: nome
completo, nimero de inscricdo no CPF, fungdo exercida, salario, adicionais, gratificagées,
beneficios recebidos, sua especificagdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentagao),
horario de trabalho, férias, licengas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;

b) Todas as anotag¢des contidas na CTPS dos empregados serao conferidas, a fim de que se
possa verificar se as informagdes nelas inseridas coincidem com as informagdes fornecidas
pela CONTRATADA e pelo empregado;

c) O numero de terceirizados por fungdo deve coincidir com o previsto no contrato
administrativo;

d) O salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convencéao
Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);

e) Serdo consultadas eventuais obrigagdes adicionais constantes na CCT para a
CONTRATADA,

f) Sera verificada a existéncia de condi¢cbes insalubres ou de periculosidade no local de
trabalho que obriguem a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protegao
Individual (EPI).

g) No primeiro més da prestagdo dos servigos, a contratada devera apresentar a seguinte
documentacgéo:

g.1. relagdo dos empregados, com nome completo, cargo ou fungao, horario do posto de
trabalho, numeros da carteira de identidade (RG) e inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), e indicacado dos responsaveis técnicos pela execucao dos servigos, quando
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g.2. CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugéo dos
servigos, quando for o caso, devidamente assinadas pela contratada;

g.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os
Servicos; e

g.4. declaragdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos
encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

19.14.2. Fiscalizagdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

a) Deve ser feita a retengao da contribui¢cao previdenciaria no valor de 11% (onze por cento)
sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestacao do servigo;

b) Deve ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF;

c) Serao exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais
e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos n&o estejam regularizados
no Sicaf;

d) Devera ser exigida, quando couber, comprovagéo de que a empresa mantém reserva de
cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, conforme
disposto no art. 66-A da Lei n° 8.666, de 1993.

19.14.3. Fiscalizagao diaria:

a) Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. As
solicitagbes de servicos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma,
eventuais reclamagdes ou cobrangas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser
dirigidas ao preposto.

b) Toda e qualquer alteragéo na forma de prestagao do servico, como a negociagéo de folgas
ou a compensagao de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta é exclusiva da
CONTRATADA.

c) Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que
estao prestando servigos e em quais fungdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho

19.15. Cabe, ainda, a fiscalizagdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a legislagao
relativa & concessao de férias e licengas aos empregados, respeita a estabilidade proviséria
de seus empregados e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os
reajustes dos empregados no dia e percentual previstos.

19.15.1. O gestor devera verificar a necessidade de se proceder a repactuagéo do contrato,
inclusive quanto a necessidade de solicitagao da contratada.

19.16. A CONTRATANTE devera solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da
conta do FGTS e que verifiquem se as contribuicées previdenciarias e do FGTS estdo sendo

recolhidas em seus nomes. £



19.17. Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

19.18. A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela
CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;

b) cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagao dos servigos, em que
conste como tomador a CONTRATANTE;

c) coépia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestagao
dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios; e

d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagéo,
entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei, Acordo, Convengéo ou Dissidio Coletivo
de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagao dos servigos e de qualquer empregado.

19.19. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugao do objeto e
utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), ou outro instrumento substituto para
afericdo da qualidade da prestacdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

19.20. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacao da prestagao dos servigos.

19.21. Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

19.22. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagao da execugao
do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagéo dos servigos
realizada.

19.21.1. Em hipétese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizada.

19.23. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

19.24. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagéo do servico em
relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatério.



19.25. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestacao dos servigos.

19.26. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execugao do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para
que esta promova a adequacéao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se
os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lei n°® 8.666, de
1993.

19.27. A conformidade do material a ser utilizado na execugao dos servigos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo
com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

19.28. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

19.29. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigagdes trabalhistas, ndo recolhimento das
contribuigcbes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a ndo manutengéo das condi¢des
de habilitagdo, ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas no instrumento
convocatorio e na legislagao vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral
e escrito da CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

19.30. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento das
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato
a4 CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situagao seja regularizada.

19.31. N&o havendo quitagdo das obrigagdes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze
dias, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obrigagbes diretamente aos
empregados da contratada que tenham participado da execugéo dos servigos objeto do contrato.

19.31.1. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela
CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

19.31.2 Tais pagamentos nédo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungao de
responsabilidade por quaisquer obrigagdes dele decorrentes entre a contratante e os
empregados da contratada.

19.32. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apés a comprovacgao, pela
CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e
para com o FGTS referentes @ mao de obra alocada em sua execugao, inclusive quanto as verbas
rescisérias.

19.33. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da

CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
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inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

20. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

20.1 O recebimento provisoério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

20.2. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico, administrativo e setorial ou pela
equipe de fiscalizagao.

20.2.1. Ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico devera apurar o resultado das
avaliagées da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade
da prestacao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato
convocatério.

20.2.2. Ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a efetiva
realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigagbes trabalhistas,
previdenciarias e com o FGTS do més anterior.

20.2.3. Sera elaborado relatério circunstanciado, com registro, analise e conclusdo acerca
das ocorréncias na execug¢ao do contrato, o qual sera encaminhado ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

20.2.3.1. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o relatério
circunstanciado devera conter registro, analise e conclusao acerca das ocorréncias
na execugcdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa,
devendo ser encaminhado ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

20.3. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, sera
realizado pelo gestor do contrato.

20.3.1. O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentagao apresentada pela
fiscalizagao técnica e administrativa e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagao
e o pagamento da despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes.

20.3.2. O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatérios e documentagéo apresentados, e comunicara
a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagdo com base no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), ou instrumento
substituto.

21. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS
21.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

21.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagbes assumidas em decorréncia da
contratagao;

21.1.2. ensejar o retardamento da execugéo do objeto;
21.1.3. falhar ou fraudar na execugéo do contrato;
21.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

21.1.5. cometer fraude fiscal.
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21.2. Comete falta grave, podendo ensejar a rescisdo unilateral da avenga, sem prejuizo da
aplicagéo de sangao pecuniaria e do impedimento para licitar e contratar com a Uniao, nos termos
do art. 7° da Lei 10.520, de 2002, aquele que:

21.2.1. n3o promover o recolhimento das contribuigbes relativas ao FGTS e a Previdéncia Social
exigiveis até o momento da apresentagdo da fatura;

21.2.2. deixar de realizar pagamento do saldrio, do vale-transporte e do auxilio alimentacéo no dia
fixado.

21.3. Pela inexecucgéo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragcdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

21.3.1. Adverténcia por escrito, quando do nado cumprimento de quaisquer das
obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

21.3.2. Multa de:

21.3.21. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por
dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apés o décimo quinto dia e a critério da Administragao, no
caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipétese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da
rescisdo unilateral da avenca;

21.3.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execugéo do objeto, por periodo superior ao previsto no
subitem acima, ou de inexecugao parcial da obrigagdo assumida,

21.3.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecugao total da obrigagéo assumida;

21.3.24. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

21.3.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasidao de prorrogagao),
observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias
autorizara a Administracgdo CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato,

21.3.2.8. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao
consideradas independentes entre si.

21.3.3. Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo
de até dois anos;

21.3.4. Sancéo de impedimento de licitar e contratar com érgéos e entidades da Uniao,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

21.3.5. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigéo ou até que seja promovida a
reabilitagcdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;



21.3.6.As sangles previstas nos subitens 21.3.1, 21.3.3, 21.3.4 e 21.3.5 poderao ser
aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos
a serem efetuados.

21.3.7 . Para efeito de aplicagao de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo
com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRAGAO
ITEM DESCRIGCAO GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de
1 causar dano fisico, lesdo corporal ou|05
consequéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
2 maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por | 04
dia e por unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualificagdo para

3 executar os servigos contratados, por empregado | 03
e por dia;
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela 02

fiscalizagdo, por servigo e por dia;




Retirar funcionarios ou encarregados do servigo
5 durante o expediente, sem a anuéncia prévia do| 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade
6 e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario | 01
e por dia;

Cumprir determinagdo formal ou instrugédo
7 complementar do o6rgdo fiscalizador, por|02
ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
8 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do| 01
servigo, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos nado previstos nesta tabela de multas,

9 ap6s reincidéncia formalmente notificada pelo 03
orgéo fiscalizador, por item e por ocorréncia,
Indicar e manter durante a execug¢ao do contrato

10 . ; 01
os prepostos previstos no edital/contrato;
Providenciar treinamento para seus funcionarios

11 conforme previsto na relagdo de obrigagbées da| 01

CONTRATADA

21.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

19.6.1 tenham sofrido condenacgao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
19.6.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
19.6.3 demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragéo em
virtude de atos ilicitos praticados.
21.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se
o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

ﬁf’?



21.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragao a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

21.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

22.VIGENCIA

22.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data da sua
assinatura, com eficacia apds a publicagao do seu extrato no Diario Oficial da Unido, podendo ser
prorrogado, a critério da administragao, por iguais periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses,
na forma do art. 57, Il da Lei n.° 8.666/93.

22.2. Apobs o recebimento da autorizagao formal do CONTRATANTE, para inicio dos servigcos, a
CONTRATADA devera alocar imediatamente a mao-de-obra nos respectivos locais e nos horarios
a serem fixados pelo CONTRATANTE, informando, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo
ou que a impossibilite de assumir os servigos contratados.

22.3. ACONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual, que objetiva a obtengao
de precos e condigdes mais vantajosas para a Administragéo, conforme estabelece o art. 57, inciso
Il da Lei n°. 8.666, de 1993.

22.3.1. Nas eventuais prorrogagées contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados no primeiro ano da contratagdo serdo eliminados como condigao para a
renovacgao, em conformidade com o disposto na IN SEGES n° 05/2017.

23. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAIS

23.1. A Contratada devera adotar boas praticas de otimizagdo de recursos/redugcdo de
desperdicios/menor poluigéo, tais como:

a) Racionalizagao do uso de substancias potencialmente téxicas/poluentes;
b) Substituicdo de substancias toxicas por outras atéxicas ou de menor toxicidade;
c) Racionalizagdo/economia no consumo de energia elétrica e agua;

d) Treinamento/capacitagdo periddicos dos empregados sobre boas praticas de reducdo de
desperdicios/polui¢ao;

e) Reciclagem/destinagdo adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio e
conservagao;

f) Usar produtos de limpeza e conservagao de superficies e objetos inanimados que obedecam as
classificagdes e especificagdes determinadas pela ANVISA;

g) Utilizar, sempre que possivel, para lavagem de superficies, agua de reuso ou outras fontes tais
como aguas de chuva, pogos cuja agua seja certificada de nao contaminagao por metais pesados
ou agentes bacteriolégicos.



O presente Termo de Referéncia segue para o parecer do Diretor Geral do Campus
Itapetininga, com vistas ao prosseguimento do certame licitatério.

Itapetininga, 20 de agosto de 2018.

Isaias Antonio dos Santos
Coordenador de Manutencgao, Almoxarifado e Patriménio

MR

Livia.?{rreira de Oliveira
Diretora Adjunto Administrativo

Apoés analise, aprovo este Termo de Referéncia, considerando que do mesmo constam os
elementos capazes de propiciar a avaliagdo do custo/beneficio, para atender as necessidades do
Campus Itapetininga.

Itapetininga, 20 de agosto de 2018.

Ragnar Orlando Hayn{wstrom

Diretor Geral




Tabela A - Dimensdao do Campus e estudo de quantitativo minimo de funcionarios
necessarios.

TABELA A - ESTUDO DE QUANTITATIVO DE FUNCIONARIOS - IFSP - CAMPUS ITAPETININGA

Tipo de Area Tipo Frequéncia Areaem m? Produtividade Funcionarios/Dia
Diario 3644 2700 1,349
Patios e dreas verdes com alta frequéncia Quinzenal 19636 2700 0,616
Areas Externas Semanal 1749 2700 0,110
Quinzenal 6737 9000 0,063
Varrigdo de passeios e arruamentos
Semanal 20216 9000 0,381
Areas Externas Total 51982 4154 2,520
Didrio 172 2500 0,069
Almoxarifados/galpdes

Mensal 50 2500 0,001
Areas com espacos livres Didrio 1738 1500 1,158
Areas Internas Banheiros Didrio 353 300 1,178
Laboratdrios Diario 477 450 1,059
Oficinas Diario 984 1800 0,547
Pisos frios Diario 4442 1200 3,701
Areas Internas Total 8215 1291 7,713
face externa sem exposigdo a situagdo de risco | Semanal 792 380 0,353

Esquadrias Externas
face interna Semanal 792 380 0,353
Esquadrias Externas Total 1583 380 0,706
Total Geral 61780 1607 10,940

(1) valores de Produtividade previstos no Item 3 do anexo VI-B da IN 05/2017



Tabela B - RELAGAO DE EQUIPAMENTOS, UNIFORME E MATERIAIS

Alinea a — Uniforme *

Item Descri¢do i Unidade | Quantidade
1 |Calcas tipo pijama em brim com bolsos laterais e traseiros 1 11
2 Jalecos em brim, manga curta, com logomarca da empresa impressa
e/ou bordada no bolso; 1 11
3 | Camisetas 100% algod&o, manga curta e gola careca 1 11

Casaco em tactel ou nylon, com ziper na frente e bolsos laterais, com
4 | capuz com logotipo da empresa impresso ou bordado; (1 no inicio e

troca a cada 6 meses) 1 11
5 | Sapato com solado antiderrapante preto 1 11
6 | Bota de borracha do tipo galocha 1 11
7 | Capa de chuva em PVC 1 11

* no inicio do contrato, a contratada devera fornecer 2 conjuntos de uniformes e deverd haver o
fornecimento de um novo conjunto a cada 6 meses conforme item 9 do presente termo.

Alinea b — Equipamentos

i | R e o NI TN
1 |Aspirador de p6 1 10%
Balde MOP com centrifuga manual com esfregdo giratério com cabo 3
2 | em aluminio ou inox 20%
3 |Carrinho funcional para limpeza 4 20%
4 | Enceradeira industrial 1 20%
5 |Escada de Aluminio com sistema antiderrapante 4 degraus 2 10%
6 |Escada de Aluminio com sistema antiderrapante 6 degraus 3 10%
7 |Lavadora de alta pressao 1 10%
8 |Placas de Indicagdo "piso molhado" 9 10%




Alinea c — materiais

Item [~

 Materiais

1 |Agua Sanitéria Litro 125
2 | Alcool para limpeza Litro 20
3 | Cera Liquida incolor Litro 10
4 | Desinfetante aplicagdo bactericida e germicida Litro 90
5 |Detergente Litro 20
6 | Disco de enceradeira (limpador verde) Unidade 2
7 | Escova de mdo Unidade 2
8 | Escova para limpeza de vaso sanitario Unidade 2
9 | Esponja multiuso dupla face Unidade 30
10 | Flanela de algoddo largura 60cm (variagdo aceitavel 15%) Unidade 15
11 | L3 para rodo (limpeza de vidros) Unidade 1
12 | L3 de ago Unidade 5
13 | Limpador Multiuso tradicional Fraco 500ml 25
14 | Lustra méveis Frasco 200ml 20
15 |Luva de borracha para limpeza, punho longo, tamanho médio Unidade (par) 11
16 Pano para limpeza alvejado de algoddo de alta absor¢gdo com dimensdes

50x70 (variagdo aceitavel de 10% na dimensao) Unidade 15
17 |Pano de Prato unidade 3
18 | Papel Higiénico branco extramacio de boa qualidade e absorg¢ao Rolo 10x250m 150
19 | Pedra sanitdria para vasos e mictorios unidade 150
20 |Toalha de papel interfolhas de alta absorgao Pct (1000 folhas) 120
21 | Refil p/ esfregdo giratério tipo MOP - p/ item 2 da lista de equipamentos Unidade 2
22 | Rodo para limpeza de vidro Unidade 1
23 |Sabdo em Barra neutro Barra 200 g 15
24 |Sabdo em po Kg 10
25 |Sabado Liquido neutro Litro 20
26 |Sabonete liquido para banheiro Litro 20
27 |Saco plastico para lixo 100 litros Unidade 100
28 |Saco plastico para lixo 20 litros Unidade 100
29 |Saco plastico para lixo 200 litros Unidade 100
30 |Saco plastico para lixo 40 litros Unidade 100
31 |Saco plastico para lixo 60 litros Unidade 100




~ Unidade

Quantidade

Materiais
32 | Avental em PVC forrado impermedvel Unidade 2
33 |Balde plastico 05 litros Unidade 5
34 | balde plastico 10 litros Unidade 5
35 | Balde plastico 20 litro Unidade 1
36 | Desentupidor de Pia Unidade 1
37 | Desentupidor de vaso sanitdrio Unidade 1
38 |Escova de nylon para enceradeira Unidade 1
39 | Esfregdo tipo MOP retangular Unidade 2
40 |Espanador de p6 em nylon Unidade 2
41 | Mascara respiratoria Unidade 11
42 | Oculos de protegdo Unidade 9
43 | P4 de lixo com cabo Unidade 5
44 | Rodo com base de borracha com cabo Unidade 8
45 |"Rodao" (minimo 60 cm) com cabo Unidade 2
46 |Vassoura de nylon com cabo Unidade 8
47 |Vassoura Piagava Unidade 2
48 |Vvassourdo tipo Gari Unidade 2
Item |—
49
50 | Magueira de no minimo 50m de alta resisténcia Unidade 2




